REGULAMIN SKLEPU

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposoéb sprzedazy prowadzonej przez Miejskie Zaktady
Autobusowe sp. z 0.0., za posrednictwem sklepu internetowego MZA www.sklep.mza.waw.pl (zwanego dale;j:
»Sklepem”) oraz okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Miejskie Zaktady Autobusowe sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie ustug nieodptatnych drogg elektroniczng, a takze zasady reklamacyjne.

§ 1. Postanowienia ogélne
1. Sklep internetowy MZA dostepny na stronie internetowej pod adresem www.sklep.mza.waw.pl jest

prowadzony przez Miejskie Zaktady Autobusowe spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w

Warszawie przy ul. Wtoscianskiej 52, 01-710 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000146125, o kapitale zaktadowym w wysokosci 567 758 000,00

ztotych, bedaca jednoczesnie wtascicielem Sklepu Internetowego MZA, posiadajgca numer identyfikacji

podatkowej NIP: 5252256730, numer REGON: 015314853, numer BDO: 000068442.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg wymienione ponizej terminy, nalezy przez nie rozumiec:

1) Sprzedawca - Miejskie Zaktady Autobusowe spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Warszawie przy ul. Wtoscianskiej 52, 01-710 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000146125, o kapitale zaktadowym w wysokosci
567 758 000,00 ztotych, bedaca jednoczesnie wtascicielem Sklepu Internetowego MZA, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 5252256730, numer REGON: 015314853 (dalej ,,MZA”).

2) Sklep Internetowy MZA - platforma umozliwiajgca sktadanie Zamowien przez Klienta oraz
Swiadczenie ustug udostepnianych przez MZA, prowadzona przez MZA, stanowigca zespoét
potgczonych ze sobg stron internetowych, dostepna pod adresem internetowym:
www.sklep.mza.waw.pl (dalej ,,Sklep”).

3) Klient - osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te
osobe 18. roku zycia wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze posiada ona
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra korzysta
ze Sklepu, w szczegdlnosci, ktéra nazasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada
zamowienie za posrednictwem Sklepu.

4) Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej z MZA niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg, w szczegédlnosci, ktéra sktada
zamowienie w Sklepie.

5) Dzienroboczy-jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

6) Czas realizacji zamdéwienia - liczba dni roboczych, w ktérych MZA skompletuje zamowienie ztozone
przez Klienta w Sklepie, powierzy zamoéwiony Towar przewoznikowi oraz dostarczy zamdwiony Towar
za posrednictwem przewoznika do miejsca wskazanego przez Klienta w zamowieniu.

7) Cena - wartos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg konsument jest obowigzany zaptacic¢
przedsiebiorcy za tres¢ cyfrowa, ustuge cyfrowa lub Towar, a w odniesieniu do tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej — takze cyfrowe odwzorowanie wartosci.

8) Zamdwienie —oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu, okreslajgce: rodzajiilos¢
Towaru znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu w chwili sktadania zamdwienia, sposéb zaptaty,
sposOb dostarczenia Towaru, miejsce wydania Towaru oraz dane Klienta, stanowigce ztozenie MZA
przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Towaréw bedacych
przedmiotem zamdéwienia.

9) Towar - rzecz ruchoma, a takze wode, gaz i energie elektryczng, w przypadku, gdy sg oferowane do
sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci.

10) Uzytkownik — podmiot odwiedzajgcy Sklep, na rzecz ktérego, zgodnie z niniejszym Regulaminem
i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, moga by¢ swiadczone ustugi.

11) Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str. 1,
z p6zn. zm.), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem 2016/679”.
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12) Konto - konto Klienta w Sklepie, sa w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta lub w celu ztozenia przez

Klienta Zamoéwienia.

Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym MZA lub, w przypadku sktadania Zamowien z

wykorzystaniem innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ kierowane przez Sprzedawce do

Klientow, wiadomosci elektroniczne z potwierdzeniem tresci proponowanej Umowy Sprzedazy, stanowig

zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie Towary znajdujace sie w asortymencie Sklepu sg fabrycznie nowe.

Do korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien, niezbedne

jest spetnienie nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

1) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci internetowej;

2) posiadanie przegladarki internetowej z wtgczonym JavaScripti cookies;

3) potaczenie szyfrowane TLS/SSL;

4) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail);

5) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1360 x 1024 pikseli.

W celu zapewnienia bezpieczenistwa komunikatow i danych przekazywanych w Sklepie, MZA podejmuje

odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w szczegélnosci srodki

stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych

przesytanych przez internet.

MZA zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Sklepie poprzez stosowanie

certyfikatu SSL (Secure Socket Layer).

Klient korzystajgcy ze Sklepu jest zobowigzany do:

1) korzystania ze Sklepu w sposodb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu;

2) korzystania ze Sklepu zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem ddébr osobistych innych
podmiotow;

3) korzystania ze Sklepu w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania;

4) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego;

5) niepodejmowania dziatann polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach Sklepu
niezamowionej informac;ji handlowej (spam).

§ 2. Rejestracja i logowanie
MZA swiadczy droga elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom zatozenia i korzystania z Konta
Klienta na stronie internetowej Sklepu.
Ustuga Konta Klienta polega na umozliwieniu Klientom korzystania z funkcjonalnosci Sklepu po
zalogowaniu sie.
Ustuga Konta Klienta swiadczona jest nieodptatnie na czas nieokreslony.
Klient moze przegladaé asortyment Sklepu, a takze sktada¢ zamoéwienia bez rejestrowania Konta Klienta.
Zarejestrowanie Konta Klienta w Sklepie wymaga wypetnienia formularza rejestracji przez podanie adresu
poczty elektronicznej (adresu e-mail) oraz hasta.
W celu dokonania rejestracji Konta Klienta wymagane jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta
niniejszego Regulaminu, a takze wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
podanych podczas rejestracji. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbedne do zatozenia
Konta/realizacji zaméwienia; podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Rejestracja jest
dobrowolna i nieodptatna.
Po wypetnieniu formularza rejestracji nalezy nacisngé przycisk ,,Zarejestruj sie”. Nastepnie, na podany
w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail), zostanie przez MZA wystana wiadomos¢
potwierdzajgca zarejestrowanie Konta Klienta.
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientowi zatozenia i korzystania
z Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta
wiadomosci elektronicznej potwierdzajgcej zarejestrowanie Konta Klienta.
Klient/Konsument moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta w kazdej chwili, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w szczegdlnosci przez przestanie do MZA za posrednictwem
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poczty elektronicznej na adres: sklep@mza.waw.pl, zgdania usuniecia Konta Klienta wraz ze wskazaniem

adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) aktualnie zarejestrowanego w Sklepie.

MZA moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi Konta Klienta z zachowaniem 14-dniowego okresu

wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktérych naleza:

1) korzystanie przez Klienta ze Sklepu w sposéb naruszajacy przepisy prawa lub postanowienia niniejszego
Regulaminu;

2) korzystanie przez Klienta ze Sklepu w sposdb naruszajgcy prawa osoéb trzecich lub dobre obyczaje;

3) korzystanie przez Klienta ze Sklepu w sposdb zaktdcajacy jego funkcjonowanie.

MZA moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustugi Konta Klienta przesytajac

Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustugi Konta Klienta za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) aktualnie zarejestrowany w Sklepie.

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustugi Konta Klienta przez ktéragkolwiek ze Stron, jak réwniez

rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi Konta Klienta za zgoda obu Stron, bedzie skutkowato

zablokowaniem i usunieciem Konta Klienta ze Sklepu.

§ 3. Sktadanie zaméwien

Klient moze dokonac¢ zakupu Towaru znajdujacego sie w asortymencie Sklepu przez ztozenie zamowienia.
Zamoéwienia moga by¢ sktadane 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu przez strone internetowa Sklepu.
Niezbednym elementem procedury sktadania zamodwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez
Klienta niniejszego Regulaminu, co Klient potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole przed finalizacja
zamoéwienia. Brak akceptacji przez Klienta niniejszego Regulaminu w toku procedury sktadania zamodwienia
uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia Towaru za posrednictwem Sklepu.
Elementem procedury sktadania zamowienia jest rowniez podanie przez Klienta jego danych osobowych
wskazanych w formularzu zamoéwienia, oznaczonych jako obligatoryjne, oraz wyrazenie przez Klienta, przez
zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacjg zamowienia, zgody na przetwarzanie danych osobowych
Klienta podanych podczas sktadania zamoéwienia w celu realizacji i obstugi zamdéwienia ztozonego w
Sklepie.
Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
ztozenia zamodwienia.
Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do
ztozenia zamoéwienia.
W celu ztozenia zamowienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu skompletowac
zamowienie, wybra¢ sposoéb dostarczenia Towaru, sposdb ptatnosci, wypetni¢ formularz zamdwienia,
a nastepnie zatwierdzi¢ iprzestaé zamowienie przez nacisniecie na przycisk ,Potwierdz zakup z
obowigzkiem zaptaty”. Ztozenie zamdwienia powoduje obowigzek zaptaty; samo potwierdzenie otrzymania
nie jest réwnoznaczne z przyjeciem oferty.
W formularzu zamoéwienia nalezy wskazaé:
1) imie i nazwisko oraz adres Klienta;
2) numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta;
3) dane odbiorcy oraz adres, na ktéry ma by¢ dostarczony Towar, jesli zamdéwiony Towar ma byé

dostarczony na inny adres, niz adres Klienta.
Klient, ktéry zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie, moze ztozy¢é zamdwienie z wykorzystaniem Konta Klienta
po zalogowaniu sie do Sklepu.
Towar zamoéwiony w Sklepie dostarczany jest na terenie Polski.
Informacja o catkowitej wartosci zamadéwienia, ktéra obejmuje cene Towaru, jest kazdorazowo podawana na
stronie internetowej Sklepu w trakcie sktadania zaméwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili
zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta zamoéwienia. Sg to catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia Towaru.
W trakcie procedury sktadania zaméwienia, az do momentu nacisniecia przycisku ,,Potwierdz zakup
z obowigzkiem zaptaty”, Klient ma mozliwos¢ modyfikowania zaméwienia, w szczegélnosci w zakresie
wyboru Towaru i sposobu dostarczenia Towaru, sposobu ptatnosci, danych podanych w formularzu
zamoéwienia.
W celu modyfikacji zamdwienia w zakresie wyboru nalezy nacisngé¢ na przycisk ,,Edytuj”, widoczny na
stronie Sklepu podczas procedury sktadania zamdéwienia.
Ztozenie zamowienia nastepuje po skompletowaniu zamdéwienia, wybraniu sposobu dostarczenia Towaru,
sposobu ptatnosci, wypetnieniu formularza zamdwienia, zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz
podaniu danych koniecznych do realizacji umowy sprzedazy Towaru.
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Zamoéwienie ztozone za posrednictwem Sklepu pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie MZA oferty zawarcia umowy sprzedazy Towaru,
bedacego przedmiotem zamdéwienia.

Po ztozeniu przez Klienta zamoéwienia, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wskazany w formularzu
zamowienia lub w Koncie Klienta, gdy Klient ztozyt zamdwienie z wykorzystaniem Konta Klienta, zostanie
niezwtocznie wystana przez MZA wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem otrzymania zamowienia i
przyjecia zamowienia do realizacji.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej od MZA z potwierdzeniem otrzymania
zamowienia i przyjecia zamowienia do realizacji zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a
MZA. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie tresci zawartej umowy nastepuje przez
przestanie Klientowi wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania
zamowienia i przyjecia zamoéwienia do realizacji. W trakcie sktadania Zamowienia Klient akceptuje
Regulamin, pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, wzoér formularza oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

Swiadczenie przez MZA ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientom sktadania zaméwien
na Towary oferowane przez MZA za posrednictwem Sklepu jest nieodptatne.

Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po zrealizowaniu zamoéwienia przez MZA albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania przez Klienta sktadania zamowienia za posrednictwem Sklepu.

§ 4. Ceny Towaréw
Ceny Towaréw prezentowanych w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami brutto, tj. zawieraja
podatki, w tym podatek od towardéw i ustug (VAT).
Ceny podawane na stronie internetowej Sklepu dotyczg jednej sztuki Towaru.
Ceny Towaréw podane na stronie internetowej Sklepu nie zawierajg kosztédw dostarczenia Towaru.
Koszty dostarczenia zamdéwionego Towaru sg kazdorazowo podawane na stronie internetowej Sklepu w
trakcie sktadania zamdéwienia, tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta
zamowienia i uwzgledniane sg w catkowitej wartosci zamowienia.
Catkowita wartos¢ zamowienia obejmuje cene Towaru oraz koszty dostarczenia.
Informacje o cenie Towaru, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Towaru dostepne sa na stronie
internetowej Sklepu i zamieszczone sg przy prezentowanym Towarze.
Ceng wigzacg i ostateczng jest cena podana w ,,Koszyku” w podsumowaniu zamoéwienia w chwili ztozenia
zamowienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu.
Ceny Towardéw prezentowanych na stronie internetowej Sklepu moga ulega¢ zmianie, przy czym zmiana
ceny Towaru nie ma wptywu na zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

§ 5. Sposoby zaptaty za zamowiony Towar oraz optaty za dostarczenie zaméwionego Towaru
Klient moze dokonaé ptatnosci za zamdéwiony Towar przelewem bankowym lub za pomoca zewnetrznego
systemu ptatnosci Przelewy24, obstugiwanego przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Pastelowej 8, 60-198 Poznan (w tym przypadku realizacja zamodwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez MZA potwierdzenia przyjecia zamodwienia oraz po otrzymaniu przez MZA informacji z
systemu Przelewy24 o dokonaniu ptatnosci przez Klienta).
Klient jest kazdorazowo informowany przez MZA na stronie internetowej Sklepu o terminie, w ktérym jest
zobowigzany dokonac¢ ptatnosci za zamowienie, w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy sprzedazy.
W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie 3 dni, MZA odstgpi od Umowy sprzedazy.
MZA przesle Klientowi na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wskazany w formularzu zamodwienia
lub w Koncie Klienta, gdy Klient ztozyt zamodéwienie z wykorzystaniem Konta Klienta, wiadomos$é
elektroniczng dotyczaca oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§ 6. Realizacja zamdwien, sposoéb i koszty dostarczenia zaméwionego Towaru

Towary zamawiane za posrednictwem Sklepu sg dostarczane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Aktualnie dostepne sposoby dostawy oraz jej koszty sa prezentowane do wyboru na poczatku procedury
sktadania zamowienia, przed dokonaniem ztozenia zamdéwienia.

Towary zamoéwione za posrednictwem Sklepu sg dostarczane do miejsca wskazanego przez Klienta w
zamowieniu.

Czas realizacji zamodwienia ztozonego za posrednictwem Sklepu, w przypadku, gdy zamoéwiony Towar ma
by¢ dostarczony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wynosi do 14 dni roboczych, liczac od dnia
otrzymania przez MZA potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci przez podmiot realizujgcy ptatnosci.
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Ztozenie zamoéwienia przez Klienta jest rownoznaczne z upowaznieniem MZA do wystawiania faktury VAT
bez koniecznosci uzyskania podpisu Klienta i przestanie na adres mailowy wskazany przez Klienta
w Zamowieniu.

Faktura VAT bedzie wystawiona nie pdzniej niz do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
dokonano dostawy Towaru, zgodnie z art. 106i ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug zdnia 11.03.2004
r.

Faktury VAT dla Klientow, bedacymi osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza, dla os6b
prawnych i innych podmiotow, ktdre sg objete otrzymywaniem faktur VAT w Krajowym Systemie e-Faktur
(dalej: ,KSeF”), beda przekazywane w ww. systemie od dnia obowigzywania przepisow.tj. Ustawy o podatku
od towarow i ustug z dnia 11.03.2004 r. (tj. Dz.U. 22025 r. poz. 775 z pdzn. zm.) od dniaa 1 lutego 2026 r.

W przypadku awarii KSeF (dalej ,,awaria”) w rozumieniu Ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia
11.03.2004 r. (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 775 z pdzn. zm.) faktury bedg tymczasowo przesytane w formie
elektronicznej (plik PDF) na adres e-mail Klienta podany w zamowieniu.

W przypadku wystagpienia awarii, za dzien doreczenia faktury uznaje sie faktyczny dzieri odebrania pliku PDF
przez Klienta (potwierdzony automatycznie w momencie wptywu wiadomosci na skrzynke e-mail) albo dzien
przydzielenia jej numeru w KSeF, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastagpito wczesniej.

W przypadku niedostepnosci KSeF w rozumieniu Ustawy (np. przerwy techniczne), za dzien doreczenia
faktury uznaje sie dzien przydzielenia jej unikalnego numeru w systemie KSeF.

W przypadku braku mozliwosci przestania faktury Klientowi w KSeF, Sprzedawca przesle fakture na adres
wskazany w Zamadwieniu.

Korekta faktury bedzie dostarczona Klientowi w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany przez
Klienta w Zamowieniu.

§ 7. Procedura reklamacyjna
Podstawa zakresu odpowiedzialnosci MZA wzgledem Klienta jest niezgodnosé Towaru z umowa.
Towary prezentowane w Sklepie moga by¢ objete gwarancjg producenta/dystrybutora lub Sprzedawcy.
Szczegdtowe warunki gwarancjii czas jej trwania sg woéwczas podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej
przez gwaranta i dotgczonej do Towaru (jezeli takg karte Towaru posiada).
MZA obowigzane jest dostarczy¢ Towar bez wad.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@mza.waw.pl lub pisemnie na adres: ul. Wtoscianska 52, 01-710 Warszawa.
Jezeli reklamacja dotyczy Towaru, konieczne jest jego dostarczenie MZA razem z reklamacja, w celu
umozliwienia MZA zbadania Towaru. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne bedzie dostarczenie
Towaru, Sprzedawca zapewni Klientowi bezptatny sposéb jego przekazania (np. etykiete nadawcza lub inny
wskazany sposob), tak aby Klient nie ponosit kosztéw dostarczenia Towaru.
Szczegobty dotyczace udostepnionych przez MZA sposobdéw bezptatnego dostarczenia przez Klienta Towaru
w zwigzku z reklamacjg znajdujg w zaktadce ,,Reklamacje i zwroty”.
Jezeli sprzedany Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zadac¢ jego naprawy lub wymiany.
MZA moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub MZA moze dokona¢ naprawy, gdy Klient zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla MZA. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla MZA, moze on odmowié doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umowa.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéow dla MZA uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci
znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowg, warto§¢ Towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne
niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umowa.
MZA dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej MZA zostat poinformowany
przez Klienta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac
specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi MZA.
Klient udostepnia przedsiebiorcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. MZA odbiera od konsumenta
Towar na swoj koszt.
Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru zumowa, MZA demontuje
Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci
na swoj koszt.
Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktdry nastepnie zostat wymieniony.
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Klient w opisie reklamacji powinien podac¢:

1) informacje i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegoélnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;

2) zadanie sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowag Sprzedazy lub oswiadczenia
o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

3) dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje.

MZA ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania. Jezeli Klient zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu

ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢é obnizona, a MZA nie ustosunkowato sie do tego zadania

w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez MZA do reklamacji Klienta lub do wykonania uprawnien

Klienta wynikajgcych niezgodnosci Towaru z umowag niezbedne bedzie dostarczenie Towaru do MZA.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu

od umowy, gdy:

1) MZA odmowito doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 8;

2) MZA nie doprowadzit Towaru do zgodnosci zumowag zgodnie z ust. 10-12;

3) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze MZA prébowat doprowadzi¢ Towar
do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstagpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust. 7-13;

5) z oswiadczenia MZA lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci
z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ Towaru

niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

MZA zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na podstawie umowy

Klient moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardéw, a takze w odniesieniu do innych

Towaréw nabytych przez Klienta wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie

oczekiwag, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar MZA na jego koszt. MZA zwraca Klientowi

cene niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie do 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego

odestania.

MZA dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze

Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy
Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14 dni od dnia
objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig.
Powyzsze prawo odstgpienia nie dotyczy zamowienia rzeczy, ktéra jest wyprodukowana wedtug specyfikaciji
Klienta oraz stuzy do zaspokojenia jego zindywidualizowanych potrzeb.
Konsument moze ztozy¢ w jakikolwiek sposdb oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, przed
uptywem terminu okreslonego w ust 1.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zostaé¢ ztozone pisemnie na adres: Miejskie
Zaktady Autobusowe sp. z o0.0., ul. Wtoscianska 52, 01-710 Warszawa, Dziat Informaciji i Promocji,
dotgczajgc formularz odstgpienia, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Klient moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za niezawarta.
MZA ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrécié¢ Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci.
Koszty dostawy Towaru zostang zwrécone z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Klienta sposobu dostawy, innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie.
W przypadku skorzystania przez Klienta z ustawowego prawa odstgpienia, MZA dokonuje zwrotu
uiszczonych przez Klienta ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z kosztami.
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W przypadku, gdy zwrot ptatnosci nie moze nastapic¢ przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego

uzyt Klient, z uwagi na to, ze MZA nie obstuguje juz okreslonego sposobu ptatnosci, MZA dokona zwrotu przy

uzyciu sposobu ptatnosci, ktdéry bedzie w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiadat wtasciwosciom

sposobu ptatnosci uzytego wczesniej przez Klienta.

W przypadku, gdy zwrot ptatnosci ma nastgpi¢ na rachunek bankowy Klienta, MZA zwréci ptatnos¢ na

rachunek bankowy wskazany przez Klienta (np. w formularzu odstapienia), a w przypadku braku wskazania

przez Klienta rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ zwrot ptatnosci, MZA zwréci ptatnos¢ na rachunek

bankowy, z uzyciem ktérego Klient uiscit ptatnos¢ w zwiazku z Umowa Sprzedazy, od ktorej odstapit.

Klient ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy

Sprzedazy, zwrdéci¢ Towar do MZA.

Klient powinien zwrdci¢ Towar na adres: Miejskie Zaktady Autobusowe sp. z 0.0., ul. Wtoscianska 52, 01-

710 Warszawa, Dziat Informacji i Promocji.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego

w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Odpowiedzialnos¢ Klienta moze obejmowac w szczegélnosci:

1) brak mozliwosci wprowadzenia Towaru do sprzedazy jako Towaru petnowartosciowego,

2) koszty przywrécenia Towaru do stanu umozliwiajgcego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w
ramach Sklepu.

§ 9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

. Skorzystanie z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter

dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny.

. Oswiadczenie MZA o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez MZA na papierze lub innym trwatym nosniku
w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany.

. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem

z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:

. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewdédzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy sie zwréci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratéw znajduje sie tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595;

b) pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy
przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadéw dostepny jest pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c) bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;

d) internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 10. Dane osobowe i polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu sa Miejskie Zaktady Autobusowe sp. z o.o., ul.

Wtoscianska 52, 01-710 Warszawa.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, Klient moze skontaktowacé sie z Inspektorem

ochrony danych RODO MZA, piszac na adres: iod@mza.waw.pl.

Klient moze dokonywaé zakupdéw po zarejestrowaniu Konta Klienta lub bez rejestracji. Podanie danych

osobowych przez Klientow:

1) w przypadku zarejestrowania Konta Klienta nastepuje w celu zarejestrowania i prowadzenia Konta
Klienta oraz wykonania umowy zakupu Towaréw (w tym wystawienia rachunku, dostarczenia/wysytki
Towaru, realizacji ptatnosci, realizacji uprawnien w zakresie zwrotu lub reklamacji);

2) w przypadku dokonywania zakupéw bez rejestracji nastepuje w celu wykonania umowy zakupu Towaréw
(w tym wystawienia rachunku, dostarczenia/wysytki Towaru, realizacji ptatnosci, realizacji uprawnien
w zakresie zwrotu lub reklamacji).
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Zarejestrowanie Konta Klienta oraz dokonywania zakupéw jest dobrowolne jednak zwigzane z
koniecznoscig podania danych niezbednych do realizacji tych celéw. Dane wskazane jako obowigzkowe
stanowig minimalny zakres danych niezbednych do realizacji ww. celéw.
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w zakresie rejestracji i prowadzenia Konta Klienta w
Sklepie jest realizacja ustugi elektronicznej na podstawie zaakceptowanego Regulaminu i zawartej w ten
sposob umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), natomiast w przypadku dokonywania zakupu Towaréw (takze bez
logowania sie na Koncie Klienta) przetwarzanie danych jest konieczne w celu realizacji umowy zakupu
Towarodw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane beda tez przetwarzane w celu wypetniania obowigzkéw natozonych
obowigzujagcymi przepisami prawa, a wszczegélnosci przepiséw prawa podatkowego, rozpatrywania
reklamacji i zwrotéw (art. 6 ust. 1 lit. c RODQO). W przypadku plikdw cookies podstawa przetwarzania danych
poza zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) moze by¢ uzasadniony interes Administratora, jakim jest dostosowanie
strony do potrzeb klientdw Sklepu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a w przypadku cookies niezbednych do jej
prawidtowego funkcjonowania koniecznos¢ realizacji umowy polegajacej na dostarczeniu serwisu
zakupowego. Dane bedg tez wykorzystywane w celach kontaktowych (m.in. odpowiedzi na pytania zadane
przez formularz) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli dotyczg zakupu na naszej stronie (umowa
zakupu Towaréw); oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. uzasadnionego interesu prawnego, jakim jest dostarczenie
odpowiedzi na zadane pytania, jezeli zadane pytanie dotyczy innych niz umowa kwestii.

Terminy przechowywania danych osobowych:

1) dane zebrane przy rejestracji w celu prowadzenia Konta Klienta - od momentu zarejestrowania Konta

Klienta do czasu wyrejestrowania (likwidacji) Konta Klienta;

2) dane zebrane w celu realizacji umowy zakupu Towardw — przez okres maksymalnie do 5 lat od konca

roku, w ktérym zostata zrealizowana umowa zakupu.

Dane osobowe moga by¢ przekazane innym podmiotom, jezeli jest to niezbedne do prowadzenia Konta

Klienta lub realizacji umowy zakupu Towaru w szczegélnosci:

1) podmiotom dostarczajgcych ustug elektronicznych/informatycznych za pomoca ktérych mozliwa jest
realizacja ww. celdow (podmioty te dziatajg wytgcznie w ramach zlecenia Administratora);

2) podmiotom realizujgcym dostawe Towaru (poczta, firmy kurierskie, operatorzy platform logistycznych) -
firmy te w ramach prowadzonej dziatalnosci moga sta¢ sie odrebnymi administratorami danych
osobowych;

3) dostawcom ustug ptatniczych, w tym PayPro S.A. — firmy te w ramach dostarczania ustug ptatniczych
moga stac sie odrebnymi administratorami danych osobowych;

4) innym podmiotom, jesli ich udziat jest konieczny do realizacji praw lub obowigzkéw wynikajacych z
realizacji zww. celdw, takich jak realizacja roszczen, doradztwo prawne;

5) organom i podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania na podstawie obowigzku wynikajgcego z
przepiséw prawa, w szczegdlnosci zwigzane z rozliczeniami podatkowymi.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klientom przystugujag nastepujgce prawa: prawo dostepu

do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo do zadania sprostowania

(poprawienia) danych, prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia

zapomnianym”), prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia

danych do innego administratora danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Zakres kazdego z powyzszych uprawnien oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystac¢, sg okreslone

przepisami prawa. Mozliwosé skorzystania z ww. uprawnien moze by¢ uzalezniona m.in. od podstaw

prawnych, celu lub sposobu ich przetwarzania. Zgtoszenia mozna dokona¢ na wskazane powyzej adres
siedziby oraz adres internetowy. Klientom przystuguje prawo skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych. Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu przez Administratora. Administrator na

podstawie gromadzonych danych osobowych nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji.

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych do podmiotéw spoza EOG (Panstwa Unii

Europejskiej oraz Norwegia, Islandia, Liechtenstein).

Sklep wykorzystuje pliki typu cookies, czyli mate pliki tekstowo-numeryczne, ktére sa zapisywane przez

system teleinformatyczny Uzytkownika (na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu Uzytkownika, z

ktérego dokonano potgczenia z Sklepem) podczas przegladania Sklepu ipozwalajg na pézniejsza

identyfikacje Uzytkownika w przypadku ponownego potgczenia ze Sklepem z urzadzenia (np. komputera,
telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

Pliki cookies zbierajg dane dotyczgce korzystania ze strony Sklepu przez Uzytkownika, a ich gtéwnym celem

jest utatwienie Uzytkownikowi korzystania ze Sklepu, dostosowywanie stron Sklepu do potrzeb i oczekiwan

danego Uzytkownika (personalizacja podstron Sklepu), badanie ruchu Uzytkownikéw w ramach Sklepu.
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Pliki cookies sg wykorzystywane w Sklepie za zgodg Uzytkownika. Zgoda moze zosta¢ wyrazona przez
Uzytkownika poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania, w szczegolnosci przegladarki
internetowej, zainstalowanego w urzadzeniu telekomunikacyjnym wykorzystywanym przez Uzytkownika do
przegladania zawartosci Sklepu.

Uzytkownik Sklepu moze réwniez w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytaczy¢ cookies w swojej przegladarce
przez takie jej ustawienia, aby blokowata cookies lub ostrzegata Uzytkownika przed zapisaniem pliku
cookies na urzadzeniu, z ktérego korzysta do przegladania zawartosci Sklepu. W takim przypadku moze sie
jednak zdarzy¢, ze korzystanie ze strony internetowej Sklepu bedzie mniej wydajne, Uzytkownik nie bedzie
miat dostepu do niektorych tresci, a w skrajnych przypadkach moze zosta¢ catkowicie zablokowane
poprawne wyswietlanie stron Sklepu.

Postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych i cookies znajdujg sie takze w Polityce prywatnosci i
plikdw cookies, ktora dostepna jest na stronie internetowej Sklepu w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

§ 11. Postanowienia koncowe
Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku polskim.
Informacje i cenniki zamieszczone sa na stronie internetowej Sklepu.
Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w zaktadce ,,Regulamin”
oraz w siedzibie MZA.
Regulamin jest udostepniony na wyzej wskazanej stronie internetowej w formie, ktdra umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.
MZA zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn prawnych lub
organizacyjnych.
O tresci zmian Regulaminu Klienci sg informowani przez umieszczenie na stronie internetowej Sklepu
wiadomosci o zmianie Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie internetowej Sklepu przez okres co
najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych lub, w przypadku zmian prawnych, na 3 dni przed wejsciem w
zycie przepiséw ustawowych.
W przypadku zmian Regulaminu dotyczgcych swiadczenia ustugi Konta Klienta lub dotyczacych danych
osobowych lub polityki prywatnosci Klienci, ktérzy dokonali w Sklepie rejestracji Konta Klienta zostang
dodatkowo powiadomieni o takiej zmianie Regulaminu przez przestanie na adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), podany w formularzu rejestracji, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o zmianie Regulaminu, nie
wczesniej jednak niz po uptywie terminu okreslonego w ust. 6.
Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Klienta, ktéry zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie, o ile w przypadku
braku akceptacji zmian Regulaminu Klient nie oswiadczy MZA w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu o wypowiedzeniu umowy o $swiadczenie ustugi Konta Klienta
w sposob wskazany w § 2 niniejszego Regulaminu.
W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, wszystkie umowy zawarte i zamoéwienia ztozone
przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu
obowigzujacym w dniu zawarcia umowy i ztozenia zamowienia przez Klienta.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujagce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Zatgcznikami do Regulaminu sg: pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, ktére stanowi Zatacznik nr 1
do Regulaminu, Wzér formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu, wzor
formularza zwrotu towaru, ktéry stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu oraz formularz reklamacji towaru,
ktéry stanowi Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.03.2026 r. i obowigzuje do umoéw zawartych od tego dnia.



Zatacznik nr1

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstapienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy — w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia
wtasnoscirzeczy;

2) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy — w przypadku umowy zobowigzujace;j
do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno;

3) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panistwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci — w przypadku
umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach;

4) zawarcia umowy —w przypadku umow o swiadczenie ustug.

2. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci
(jednak z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez MZA), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, ktére zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy.

Prosimy odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo
rzecz przed uptywem terminu 14 dni.



Zatacznik nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowosc¢, data

Petna nazwa przedsiebiorcy
Adres siedziby przedsiebiorcy

Imig i nazwisko konsumenta/konsumentki
Adres konsumenta/konsumentki



Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy zawartej
w dniu na odlegtos¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez podania przyczyny.
Towar zwréce stosownie do postanowiert umowy.

Prosze o zwrot ceny towaru na konto*
/w sposob, w jaki dokonano ptatnosci za towar*

podpis Klienta/Klientki

* niepotrzebne skresli¢

Zatgcznik: dowdd zakupu*/umowa* (zalecane)



Zatacznik nr 3

FORMULARZ ZWROTU TOWARU

NUMER ZAMOWIENIA .....coouiiiiiiiitictecectce st sss s ss s s sn s sn e
DATAZAMOWIENIA ...ttt

PROSZE O ZWROT NA RACHUNEK BANKOWY:

Numer
rachunku

(zwrot mozliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta/Klientki)

NAZWA BANKU:
NAZWA TOWARU
. PRZYCZYNA
(kolor, rozmiar, LICZBA CENABRUTTO ZWROTU
model)

UWAGI KLIENTA/KLIENTKI:

Oswiadczam, ze znane mi sg warunki zwrotu towaru okreslone w Regulaminie Sklepu.

(data i czytelny podpis Klienta/Klientki)



Zatacznik nr4

FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU

DANE KLIENTA/KLIENTKI

NUMER ZAMOWIENIA ......oviteitetietetestetestssesestesestssesessesessesessssesessesassssesessesessssesessesessesessssesassesessnsessnsesenssessssesesses
DATA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY .....vecveueeueereeieeieiesiesiesesessesessessesssassessesssassesassessessesessessessensessssessessssessessnns
MODEL/ROZMIAR/KOLOR ...uuuiiiiiiiiiiii ittt ettt e e et aaa e s e s e e e sa s e s e s eeeseeaasssa s seeaneas
CENATOWARU ..ottt ettt e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s et e te s e e e teeeeesesaeeees

DANE DO PRZELEWU
PROSZE O ZWROT NA RACHUNEK BANKOWY:

Numer
rachunku

(zwrot mozliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta/Klientki)

NAZWA BANKU:

Oswiadczam, ze znane mi sg warunki reklamacji towaru okreslone w Regulaminie Sklepu.

(data i czytelny podpis Klienta/Klientki)



